
AGFEO AS 14 / 19 / 31 - Rückruf bei Besetzt

pincode  - Lars Brückner Tel: 0251 - 52 28 01
Scharnhorststr. 31 - 33 Fax: 0251 - 52 28 07 Internet:
D-48151 Münster EMail: pincode@usa.net www.mf-connect.de/pincode/

Hinweise zum Leistungsmerkmal (AS 14 - Testsieger Online.ISDN 10/96 u. 12/96)
Rückruf bei Besetzt  an der ISDN Anlage AGFEO AS 14 / 19 / 31

ISDN-Rückruf bei Besetzt
Ab der Firmware Version 3.1 unterstützt die ISDN-Tk-Anlage AGFEO AS 14 / 19 / 31 das von der Deutschen Telekom AG kostenfrei
angebotene ISDN-Merkmal "Rückruf bei Besetzt". Wenn ein Externteilnehmer, besetzt ist, können Sie einen automatischen Rückruf
von diesem Teilnehmer einleiten. Vorausgesetzt, er ist ein ISDN-Teilnehmer, oder ein Teilnehmer an einer digitalen
Vermittlungsstelle.

Haben Sie den Rückruf eingeleitet und legt Ihr gewünschter Gesprächspartner auf, so werden Sie zurückgerufen. Dies wird durch
einen Sonderklingelton an Ihrem Telefon signalisiert. Nehmen Sie den Hörer ab, wird der Teilnehmer automatisch gerufen.

Rückruf e inleiten:

Schritt 1: � Schritt 2: � Schritt 3: � Schritt 4: � Schritt 5:

� Nummer R��� � �

Hörer abnehmen Externteilnehmer rufen Rückruf einleiten positiver Quittungston Hörer auflegen
� er ist besetzt der Vermittlungstelle

Rückruf überprüfen: (ab FW 3.5)

Schritt 1: � Schritt 2: � Schritt 3: � Schritt 4: � Schritt 5:

� * ��� � �

Hörer abnehmen ggf. Internleitung holen Rückruf prüfen (ohne R) pos. / negativer Quittungston Hörer auflegen
der Vermittlungstelle

Rückruf löschen: (ab FW 3.5)

Schritt 1: � Schritt 2: � Schritt 3: � Schritt 4: � Schritt 5:

� * ��� � �

Hörer abnehmen ggf. Internleitung holen Rückruf löschen (ohne R) positiver Quittungston Hörer auflegen
der Vermittlungstelle

Hinweise:

Wenn Sie den negativen Quittungston hören, können folgende Fehler die Ursache sein:

� der Teilnehmer ist kein ISDN-Teilnehmer, oder er ist nicht an einer digitalen Vermittlungstelle angeschlossen
� das Leistungsmerkmal "Rückruf bei Besetzt" ist in der Vermittlungstelle nicht verfügbar (der technische Ausbau ist noch

nicht überall abgeschlossen). Fragen Sie Ihren Netzbetreiber
� das Leistungsmerkmal "Rückruf bei Besetzt" ist von Ihrem Netzbetreiber nicht freigeschaltet (beantragen Sie das LM -

kostenlos durch Anruf bei der Telekom unter 01171 oder 01172)
� Ihre Telefonanlage ist an einem Anlagenanschluß angeschlossen, das Merkmal kann nur an einem Mehrgeräteanschluß

benutzt werden
� ein anderer Teilnehmer der Telefonanlage hat bereits einen ISDN-Rückruf eingeleitet - überprüfen Sie den Status
� Sollten Sie nach dem Einleiten eines Rückrufs nicht erreichbar sein, wird der Rückruf nach 20 Sekunden abgebrochen und

gelöscht. Sie müssen den Rückruf ggf. erneut einleiten.
� Ein Rückruf wird gelöscht, wenn das Rückrufgespräch zustandegekommen ist, oder nicht innerhalb von 45 Minuten nach

dem Einleiten zustandegekommen ist.
� Für das Rückrufgespräch werden demjenigen die Kosten berechnet, der es eingeleitet hat.

Wir wünschen Ihnen viel Spaß mit Ihrer AGFEO AS 14 / 19 / 31 ISDN-TK-Anlage.
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PS: In unserem Internet-Bereich stehen Ihnen umfangreiche Informationen und Startadressen zum Thema ISDN zur Verfügung.
Schauen Sie doch unter http://www.mf-connect.de/pincode/ vorbei, sofern Sie über einen Internet-Anschluß verfügen.


